Het 10 stappenplan om zelf online in te checken DOCK C

CRUISEPARTN

Stap 1 Naar de incheck omgeving
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1. Ga naar www.hollandamerica.com.
2. Kilik op ‘Mijn cruise beheren’.
3. Kilik op Inchecken (zie afbeelding hieronder).

v @ Cruisssvinden, cuise-sanbied X+ - a8 x

€ > C 2 hollandamerica.com/nl/nl * &

(@ Holland America Line’ by N R B

Cruises boeken Bestemmingen Alaska Leven op het schip Aanbiedingen Mijn cruise beheren

Beheren Je ervaring opbouwen Meer informatie

Inchecken _ Landexcursies FAQ's Boek vluchten op een eenvoudige manier.
Doe de betaling Spa & Salon Wat u moet weten voor u vertrekt

Vluchten en transfers Drankenpakketten Loyaliteitsprogramma Mariner Probeer Flight Ease®

Mobiele app Wifi-pakketten Toekomstige cruisecredits

Dinerreserveringen

Cadeaus en extra’s

»eqpaad



http://www.hollandamerica.com/
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Stap 2: Inloggen
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Vul aan de rechterkant uw boekingsnummer in.

Vul vervolgens uw voornaam in.

Vul uw achternaam in.

Kies een validatieoptie (beveiligingsvraag). Bijvoorbeeld: What is the name of the
ship for your cruise?

Selecteer een antwoord. Bijvoorbeeld: Rotterdam.

6. Klik op ‘Aanmelden’.

PR

o

~ @ Inloggen|Holland America Lin: X + - a x

< C % hollandamerica.com/nl/nl/my-account/log-in/sse-log-in?login=olci g &

7] Holland America Line® Q Zocken @ NL %, Chatten & Aanmelden

Cruises boeken Bestemmingen Alaska Leven op het schip Aanbiedingen Mijn cruise beheren

Met mijn account inloggen Inloggen met boekingsnummer

Alle velden zijn verplicht tenzij gemarkeerd als optioneel
Heb je geen account?Meld je aan mazk er vandaag nog een

BOEKINGSNUMMER'

Alle velden zijn verplicht tenzij gemarkeerd als optioneel BOEKINGSNUMMER
MARINER ID-NUMMER VAN E-MAILADRES "
VOORNAAM'
MARINER ID-NUMMER <SPAN>VAN</SPAN-> E-M
YOORNAAM
Or
WACHTWOORD * @ SHOW
ACHTERNAAM’
WACHTWOORD
ACHTERNAAM
Wachtwoord vergeten
SELECTEER EEN OPTIE
k) Selecteer een validatieoptie v
g AANMELDEN
;
Wil je een cadeau kopen voor vrienden Van familie? Koop een
cadeau voor een gast. AANMELDEN

Reizen is onze traditie

Sinds 1873 | 150jaar varen
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Stap 3. Gasten selecteren (Home)

[ 1 [ 2 MEMM 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8] 9 [ 10 |
In het geval u alleen reist, ziet u hier enkel uw eigen naam staan. Heeft u een reisgenoot,
dan ziet u hier de naam staan van de reisgenoot waarmee u de hut deelt.

In het geval u alleen reist, vinkt u het vakje bij uw naam aan en klikt u vervolgen op >verder<.

Wilt u alleen uw eigen gegevens invullen, dan vinkt u enkel het vakje bij uw naam aan en
klikt u op verder. Wilt u ook voor uw medepassagiers inchecken, vinkt u dan ook de andere
namen aan en klik op >verder<.

nerica.com/ennl/sdbook2/alci-iu/#/selectGuest 2% ¢ A, hal
Holland America Line®

SAVOR THE JOURNEY

Verder naar de hoofdinhoud

7 dag(en)

WESTERN CARIBBEAN

SELECTEER DE IN TE CHECKEN GASTEN

Wat u nodig hebt voor elke gast

® Naom * Adres
* Geboortedatum # Telefoonnummer
* Paspoortnummer * Contactinformatie in geval van nood

Hebt v nog niet alles? U kunt invullen wat u ol weet en later terugkomen voor de rest.

GASTEN | — —
LET OP: ALS U ADVERTENTIE- EN POP-UPBLOKKERING
GEBRUIKT, KAN UW BROWSER UW DOCUMENTEN NIET VERDER >

AFDRUKKEN. SCHAKEL DEZE UIT OM AF TE DRUKKEN.
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Stap 4: Cruise contract

U dient akkoord te gaan met de algemene voorwaarden voordat uw incheck kan worden
voltooid.

1. Lees de algemene voorwaarden
2. Vink vervolgens het vakje voor de regel ‘ik ga akkoord met de algemene voorwaarden’
aan en klik op >opslaan en doorgaan<.

-
Holland America Line’

SAVOR THE JOURNEY
I Skip to Main Content ] . CallUs | Exit

= Back

HOLLAND AMERICA LINE CRUISE CONTRACT

In order to embark, each adult guest must individually read and accept the following Holland America Line Cruise Contract on his'her own behalf
and on behalf of all accompanying minor children

I confirm I am and I understand and accept the Holland America Line
Cruise Contract on my behalf’ ACCEPT

IMPORTANT NOTICE TO GUESTS: PLEASE CAREFULLY READ THE FOLLOWING PASSAGE CONTRACT TERMS THAT GOVERN ALL
DEALINGS BETWEEN YOU AND THE CARRIER (DEFINED BELOW), AFFECT YOUR LEGAL RIGHTS, AND ARE BINDING ON YOU TO THE FULL
EXTENT PERMITTED BY LAW; PARTICULARLY SECTION 5 GOVERNING ELIGIBILITY REQUIREMENTS FOR SAILING, SECTION 6, SECTION
14 GOVERNING THE PROVISION OF MEDICAL AND OTHER PERSONAL SERVICES, SECTIONS 15 AND 16 LIMITING LIABILITY OF THE
CARRIER, THE VESSEL, AND OTHERS FOR YOUR DEATH, ILLNESS, INJURY, OR DAMAGE CLAIMS RELATING TO BAGGAGE OR PERSONAL
PROPERTY, AND SECTION 17 LIMITING YOUR RIGHT TO SUE, IDENTIFYING THE FORUM FOR SUIT, REQUIRING ARBITRATION AND
WAIVER OF JURY TRIAL FOR CERTAIN CLAIMS, AND WAIVING YOUR RIGHT TO ARREST OR ATTACH CARRIER'S VESSELS.

THIS CONTRACT ALSO INCLUDES THE CONDITIONS UNDER WHICH CARRIER BOOKS ATR TRANSPORTATION IF YOU ARE PARTICIPATING
IN CARRIER’S ATR PACKAGE. IF ANY OF THESE CONDITIONS DO NOT MEET WITH YOUR APPROVAL, YOU HAVE THE OFTION OF
ARRANGING AIR TRANSPORTATION INDEPENDENTLY IN WHICH EVENT, THE AIR OR ADD-ON OR CRUISE ONLY CREDIT AMOUNT PAID TO
PROVIDER WILL BE REFUNDED.

1. INTRODUCTION; DEFINITIONS; GOVERNING LAW.

Upon booking the Cruize, Cruisetour, Land Trp(s) and/or Adr Package, each Guest named on the booking confirmation/statement explicitly agrees to the terms of this
Cruise Contract. Any Guest booking or purchasing the Cruise, Cruisetonr, Land Trip(s) and/or Air Package represents that they are anthorized by all accompanying Guests
to accept and agree to all the terms and conditions set forth herein.

You acknowledge and agree that. except as otherwise expressly provided herein, the resolution of any and all disputes between Carrier and any Guest shall be governed
exclusively and in every respect by the general maritime law of the United States without regard to its choice of law principles, except (1) in cases involving death arising
outside the United States, which shall be governed exclusively by the Death on the High Seas Act, 46 U.S.C. § 30301, er seg. and (2) You, the Carrier, and any third party
beneficiaries of this Cruise Contract shall be severally hable and not jointly for any breaches of this Cruise Contract and for any acts or omissions that occur during the
“Cruise” (as defined below). To the extent such maritime law is not applicable. the laws of the State of Washington (17.5.A.) shall govern the contract. as well as any
other claims or disputes arising out of that relationship. You agree this choice of law provision replaces, supersedes and preempts any provision of law of any state or
nation to the contrary.

This Cruise Contract constitutes the entire understanding and agreement between You and Holland America Line N.V.. the operator of the vessel . as applicable to Your
Cruize, Cruisetour, Land Trip or Air Package ("Carrier"), and supersedes any other prior oral, implied, written or other representations or agreements between You and
Carrier, except that in the event of a direct conflict between a provision of this Cruise Contract and a provision of the Cruise Industry Passenger Bill of Rights (FBOR) in
effect at the time of bocking, the PEOR. controls. This Cruise Contract governs the relationship between You and Carrier, whether the Cruise is purchased by You or on
Your behalf and can only be modified by a subsequent writing signed by Carrier. You may not sell. assign or transfer Your booking or this Cruise Contract. Any portion or
provision of this Croise Contract that is invalid, illegal, or unenforceable shall be meffective only to the extent of such invalidity, illegality, or uvnenforceability and, except
as noted in Section 17{B)(ii) below, shall be severed from this Contract without affecting in anv way the remaining provisions of the Cruise Contract which shall remain in
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Stap 5: Gastinformatie invullen (Guest info)
U ziet nu een pagina waarop u uw persoonlijke gegevens kunt invullen.

1. Check of uw naam overeen komt met uw naam zoals omschreven in uw paspoort.

2. Let op bij het invullen van uw geboortedatum. U dient eerst de maand, vervolgens de
dag en als laatst het jaartal in de te voeren. Bent u op 08 november 1950 geboren,
dan is de notering: 11-08-1950. Het kan zijn dat uw geboortedatum al bekend is bij de
Holland America Line. Er staat dan weergegeven ‘in het bestand’. U heeft dit niet
meer in te vullen.

3. Indien u geen tweede voornaam heeft, hoeft u dit niet in te vullen. Heeft u meerdere
voornamen, dan hoeft u enkel de 2¢ in te vullen.

4. Contactinformatie: indien u niet over een e-mail adres beschikt, kunt u hier ons email
adres invullen: info@docke.nl

5. Optionele informatie: hoeft niet te worden ingevuld, dat mag wel.

6. In geval u voor meerder personen incheckt: Als u uw contactgegevens heeft ingevuld
klikt u op ‘next guest’. U kunt nu de gegevens van uw medepassagiers invullen. Dit
geldt ook voor alle volgende stappen.

7. Heeft u de gegevens voor alle passagiers ingevuld, dan klikt u op
>opslaan en doorgaan<.

€« C' | @ https://nl.hollandamerica.com/ennl/sdbook2/olci-iu/#/details = bk =

i Apps  BY DockC Private - Admi [} Private DockC G Google ., Cruise Vakantie |Cru- [} [} Nieuwtabblad G 4 Algemene boekingsy ‘

GASTINFORMATIE

Voer hieronder alle informatie in en kiik op de knop ‘Opslaan en doorgaan’ onderaan op de pagina.

(] (Volledig) A~

Mariner ID-nummer 118013374 @

Geslacht  VROUW Europa
Wi zijn geboren in
Europa en kennen dit
Geboortedatum | het bestand

gebied - van de wereldse
hoofdsteden tot de
Tweede naam  Geen tweede noam Wiizigen afgelegen pareltjes. Met
Holland America Line

Staatsburgerschap Netherlands - gaat v Europa niet
alleen zien, maar ook

voelen.
Land waar u woont Netherlands b

KOPIEREN
MARIA TABAK

Land Netherlands v

Adres

Adres ARNHEMSEWEG 10

Adres 2 Optionee!

Stad AMERSFOORT

Provincie N/A

Postcode 3817 CH

Cookie toestemming
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Stap 6: het invullen dan de details van uw reisdocumenten (Passport)
Hier vult u de gegevens van uw identiteitsbewijs in. Een toelichting op een aantal zaken
hieronder:

1. Documenttype: kies paspoort. U kunt ook voor ID-kaart kiezen, echter werkt deze
functie niet. Heeft u een ID-kaart, dan kiest u dus ook paspoort.

2. Documentnummer: dit staat op het Nederlandse paspoort en identiteitskaart

rechtsbovenin op uw paspoort aangegeven.

Bevestig document nummer: Herhaal nogmaals het documentnummer.

4. Uitgifte datum: de datum waarop uw paspoort is afgegven. Let op, hier wordt ook
weer de Amerikaanse datumnotering gebruikt: eerst de maand, vervolgens de
dag gevolgd door het jaartal.

5. Verval datum: de datum waarop uw paspoort verloopt. Hier wordt ook weer de
Amerikaanse datumnotering gebruikt.

6. Accepteer de visumdetails door het hokje aan te vinken. U ziet nu een pop-up
schermpje met de klop ‘belangrijk bericht over via’'. U kunt die schermpje
wegklikken door op het kruisje rechts bovenin te klikken.

7. Veiligheidsinformatie: Klik op het uitklapschermpje naast ‘voorkeurstaal’ en
selecteer hier ‘Dutch’.

w

8. Retourluchthaven: dit is de 1 e S el e e e e g AL
luchthaven waar u naar toe wordt Varplichte velden zijn rood gemarkeard an voorzien van sen asterisk.
gevlogen in gevavan nood. Hier DETAILS REISDOCUMENTEN
kunt u altijd Amsterdam invullen. Documentiype
9. Nadat alle gegevens voor u en uw permanentimearerven - ([l
e Verenigde Staten
medepassagiers zijn ingevuld, klikt (arosne kaart)?
u op >opslaan en doorgaan<. e el o i o e e s s e s o ek e e

voarrouts een geldig visum nodig. Meer informatie vindt u HIER.

Plaats van witgifte visum

Controlenummer visum

Uitgiftedatum

“Vervoldatum

VISUMDETAILS

1 & Ik accepteer Visumvereisten

VEILIGHEIDSINFORMATIE @

Gelieve de veiligheidsinformatie t bekijken in de taal van uw voorkeur.

Yoorkeurstool *

Retourluchthaven

Woar moet v naartoe gevlogen worden in geval van nood?

Retourluchthaven *

NEXT GUEST1
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Stap 7. Vlucht gegevens (Flights)
Heeft u een vliegreis geboekt voorafgaande of na uw cruise, leest u dan verder onder A.
heeft u geen vliegreis geboekt voorafgaande of na uw cruise, leest u dan verder onder B.

A.
Ik heb een vliegreis geboekt voorafgaande en/of na mijn cruise:
1.In geval u al over uw vluchtgegevens beschikt, klikt u op ‘JA’ als dit van toepassing
is.
2. V66r de cruise: Geeft u aan of een non-stop vlucht voor u is geboekt en of uw
vlucht een overstap of meerder overstappen heetft.
3. Kies de luchtvaartmaatschappij waarmee u vliegt
4. Noteer het vluchtnummer. Indien u de vliegreis bij Dock C heeft gereserveerd, vindt
u het viuchtnummer terug op uw boekingsbevestiging. Het viuchtnummer dient u te
noteren zonder de letters voor het viuchtnummer. Heeft u bijvoorbeeld vluchthnummer
KL1601, vult u hier dan enkel 1601 in.
5. Vul de stad van vertrek in.
6. Kies de vertrekdatum; let op, hier geldt wederom de Amerikaans tijd notering
(maand, datum, jaar).
7. Vul de vertrektijd in. Let u hier op dat u AM dient te selecteren als het om een
tijdstip in de nacht/ochtend gaat, en PM waarneer het om een tijdstip in de
middag/avond gaat (tot 24:00 uur).

0 (Volledig) ~

VOOR DE CRUISE

Gaat umet het vliegtuig Ik heb mijn vluchtgegevens nog niet

naar het vertrekpunt van

]

de cruise?

Voer uw vluchtgegevens in goat u Europa nist

alleen zien, maar ook

ﬁ * a voelen

Luchtvaartmaatschappij KLM

Vluchtnummer 6062

Stad van vertrek AMSTERDAM - (AMS)

Vertrekdatum 1012/2016

Vertrektijid A ~
os || oo | am

v v

Stad van aankomst BARCELONA - (BCN)

Aankomstdatum 1012/2016

‘Aankemsttijd ~ ~

10 |E‘ AM

- v
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8. Vul de plaats, datum en het tijdstip van aankomst in.
9. In geval u ook een vliegreis na de cruise heeft geboekt, vult u ook hieronder de
gegevens in. Klikt u vervolgens op >opslaan en dorgaan<.

B.lk heb geen vliegreis geboekt voorafgaande of na uw cruise:

In geval u niet met het vliegtuig naar de inschepingshaven reist, klikt u zowel bij ‘voér de
cruise’ als bij de ‘na de cruise ‘ >nee< aan. Vervolgens klikt u op >opslaan en doorgaan<.

CRUISEVLUCHTGEGEVENS

Uw vluchtinfermotie helpt ons een tijdige in- en ontscheping te garonderen en alternatieve regelingen te treffen in geval

van vluchtvertragingen.

0 (Complets] -
YOOR DE CRUISE
Neemt u een viucht om bij l Ja Ik heb mijn vluchten neg niet
de cruise te komen?

MNA DE CRUISE

Meemt u een viucht na ¥ Nee
afleop van de cruise of

Land+Sea Journey?

VOLGENDE GAST1 »

0 . (Complete) W

OPSLAAN EN DOORGAAN
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Stap 8. Contactpersoon in geval van nood (Contacts)
Hier kunt de contactgegevens invullen van de persoon die bereikt kan worden in geval van

nood. E-mail mag worden ingevuld, maar is geen vereiste. Als u alle gegevens heeft
ingevuld, klikt u op >opslaan en doorgaan<.

CONTACTPERSONEN VOOR NOODGEVALLEN
A ncomplete

! Alle velden zijn verplicht, maar kunnen later worden ingevuld.

Verplichte velden zijn rood en met een osterisk congegeven,

Voor ticketverkoop zijn de contactgegevens von nabest

aonden/noodgevalien vereist vodr uw cruise.

ermee okkoord dat Hollond America Line contact kan opnemen met de
oangewezen perscon en informatie over v mag vrijgeven

CONTACT DETAILS

! Dit gedeelte kon pas worden opgeslagen ols het volledig is ingevuld

Velledige naom van
contactpersoon voor

noodgevallen *

Land *
Telefoonnummer *

E-mail

VOLGENDE GAST1 )

|a v

‘ OPSLAAN EN DOORGAAN
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Hier kunt u uw creditcard registreren. In het verleden was het ook mogelijk om cash aan te
vinken, maar nu kan u alleen de incheck voltooien door uw creditcard gegevens in te vullen.

Uw credit card reqisteren

. Klik op de button ‘Add Card’

. Vul de naam in de op de kaart staat
. Vul uw kaarthummer in

. Vul de vervaldatum in

. Klik op ‘Copy home adress’

. Klik op ‘Kaart opslaan’

0O ~NO OIS WNPEP

Methed of Payment

+ Credit Card
‘our card will be preo

Select a Card *

Add Card -

Billing Information

Name on Card *

Card Number *

Expiration Date * Month ~ ‘Year v

Billing Address
Country * -
Address1*
Address 2
City *
County

ZIP Code *

[0 * I agree to the Onboard Exgenses Terms and Conditions

. Vink onderaan het vakje aan om akkoord te gaan met de voorwaarden

. Mocht u een medereiziger hebben en dezelfde kaart willen gebruiken dan kunt u bij deze
persoon dezelfde kaart selecteren. Dit wordt aangegeven met VISA Ending in Xxxx.
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Stap 10 Documenten (Docs)
Uw incheck is nu voltooid!

Check of bij ‘paspoort’ en ‘contract’ bovenin een groen vinkje staat. Staat bij één van de
icoontjes een rood driehoekje, dan is die pagina niet volledig ingevuld. Gaat u terug naar de
pagina door op het icoontje te klikken en kijk welke gegevens ontbreken. Vul de ontbrekende
gegevens in en klik op >opslaan en doorgaan< .

Nu kunt u eventueel uw boardingpass en bagagelabel printen. In principe hoeft u dit niet zelf
te doen, want Dock C zal reisbescheiden naar u versturen.

HOME | GUESTINFO, |  PASSPORT, | FLGHTS, | CONTACTS, | ACCOUNT, |  CONTRACT, DOCs

SUMMARY AND BOARDING PASS

@ Checkin completed for All Guests.

Individual guests:

o (Complete) ~

Online Checkin complats for this guest

o Email my documents to:

BOARDING PASS

r
PRINT ) Beording Pazs

LUGGAGE TAGS | O Luggage Tags

SEND

NEXT GUEST1 >




