
 Het 10 stappenplan om zelf online in te checken 

 

 Stap 1 Naar de incheck omgeving   

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

1. Ga naar www.hollandamerica.com.  

2. Klik op ‘Mijn cruise beheren’.  

3. Klik op Inchecken (zie afbeelding hieronder). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.hollandamerica.com/
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Stap 2:  Inloggen  

 

1. Vul aan de rechterkant uw boekingsnummer in. 

2. Vul vervolgens uw voornaam in. 

3. Vul uw achternaam in.  

4. Kies een validatieoptie (beveiligingsvraag). Bijvoorbeeld: What is the name of the 

ship for your cruise?  

5. Selecteer een antwoord. Bijvoorbeeld: Rotterdam.  

6. Klik op ‘Aanmelden’. 
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Stap 3. Gasten selecteren (Home) 

 

In het geval u alleen reist, ziet u hier enkel uw eigen naam staan. Heeft u een reisgenoot, 

dan ziet u hier de naam staan van de reisgenoot waarmee u de hut deelt.  

 

In het geval u alleen reist, vinkt u het vakje bij uw naam aan en klikt u vervolgen op >verder<. 

 

Wilt u alleen uw eigen gegevens invullen, dan vinkt u enkel het vakje bij uw naam aan en 

klikt u op verder. Wilt u ook voor uw medepassagiers inchecken, vinkt u dan ook de andere 

namen aan en klik op >verder<.  
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Stap 4: Cruise contract   

U dient akkoord te gaan met de algemene voorwaarden voordat uw incheck kan worden 

voltooid.  

 

1. Lees de algemene voorwaarden  

2. Vink vervolgens het vakje voor de regel ‘ik ga  akkoord met de algemene voorwaarden’ 

aan en klik op >opslaan en doorgaan<.  
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Stap 5: Gastinformatie invullen (Guest info) 

U ziet nu een pagina waarop u uw persoonlijke gegevens kunt invullen.  

1. Check of uw naam overeen komt met uw naam zoals omschreven in uw paspoort. 

2. Let op bij het invullen van uw geboortedatum. U dient eerst de maand, vervolgens de 

dag en als laatst het jaartal in de te voeren. Bent u op 08 november 1950 geboren, 

dan is de notering: 11-08-1950. Het kan zijn dat uw geboortedatum al bekend is bij de 

Holland America Line. Er staat dan weergegeven ‘in het bestand’. U heeft dit niet 

meer in te vullen.  

3. Indien u geen tweede voornaam heeft, hoeft u dit niet in te vullen. Heeft u meerdere 

voornamen, dan hoeft u enkel de 2e in te vullen. 

4. Contactinformatie: indien u niet over een e-mail adres beschikt, kunt u hier ons email 

adres invullen: info@dockc.nl 

5. Optionele informatie: hoeft niet te worden ingevuld, dat mag wel. 

6. In geval u voor meerder personen incheckt: Als u uw contactgegevens heeft ingevuld 

klikt u op ‘next guest’. U kunt nu de gegevens van uw medepassagiers invullen. Dit 

geldt ook voor alle volgende stappen. 

7. Heeft u de gegevens voor alle passagiers ingevuld, dan klikt u op  

>opslaan en doorgaan<.  
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Stap 6: het invullen dan de details van uw reisdocumenten (Passport) 

Hier vult u de gegevens van uw identiteitsbewijs in. Een toelichting op een aantal zaken 

hieronder:  

1. Documenttype: kies paspoort. U kunt ook voor ID-kaart kiezen, echter werkt deze 

functie niet. Heeft u een ID-kaart, dan kiest u dus ook paspoort.  

2. Documentnummer: dit staat op het Nederlandse paspoort en identiteitskaart 

rechtsbovenin op uw paspoort aangegeven.  

3. Bevestig document nummer: Herhaal nogmaals het documentnummer. 

4. Uitgifte datum: de datum waarop uw paspoort is afgegven. Let op, hier wordt ook 

weer de Amerikaanse datumnotering gebruikt: eerst de maand, vervolgens de 

dag gevolgd door het jaartal.  

5. Verval datum: de datum waarop uw paspoort verloopt. Hier wordt ook weer de 

Amerikaanse datumnotering gebruikt.  

6. Accepteer de visumdetails door het hokje aan te vinken. U ziet nu een pop-up 

schermpje met de klop ‘belangrijk bericht over via’. U kunt die schermpje 

wegklikken door op het kruisje rechts bovenin te klikken.  

7. Veiligheidsinformatie: Klik op het uitklapschermpje naast ‘voorkeurstaal’ en 

selecteer hier ‘Dutch’.  

8. Retourluchthaven: dit is de 

luchthaven waar u naar toe wordt 

gevlogen in gevavan nood. Hier 

kunt u altijd Amsterdam invullen.  

9. Nadat alle gegevens voor u en uw 

medepassagiers zijn ingevuld, klikt 

u op >opslaan en doorgaan<.  
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Stap 7. Vlucht gegevens (Flights) 

Heeft u een vliegreis geboekt voorafgaande of na uw cruise, leest u dan verder onder A. 

heeft u geen vliegreis geboekt voorafgaande of na uw cruise, leest u dan verder onder B.  

A.  

Ik heb een vliegreis geboekt voorafgaande en/of na mijn cruise:  

1.In geval u al over uw vluchtgegevens beschikt, klikt u op ‘JA’  als dit van toepassing 

is.  

2. Vóór de cruise: Geeft u aan of een non-stop vlucht voor u is geboekt en of uw 

vlucht een overstap of meerder overstappen heeft.  

3. Kies de luchtvaartmaatschappij waarmee u vliegt 

4. Noteer het vluchtnummer. Indien u de vliegreis bij Dock C heeft gereserveerd, vindt 

u het vluchtnummer terug op uw boekingsbevestiging. Het vluchtnummer dient u te 

noteren zonder de letters voor het vluchtnummer. Heeft u bijvoorbeeld vluchtnummer 

KL1601, vult u hier dan enkel 1601 in.  

5. Vul de stad van vertrek in.  

6.  Kies de vertrekdatum; let op, hier geldt wederom de Amerikaans tijd notering 

(maand, datum, jaar). 

7. Vul de vertrektijd in. Let u hier op dat u AM dient te selecteren als het om een 

tijdstip in de nacht/ochtend gaat, en PM waarneer het om een tijdstip in de 

middag/avond gaat (tot 24:00 uur). 
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8. Vul de plaats, datum en het tijdstip van aankomst in. 

9. In geval u ook een vliegreis na de cruise heeft geboekt, vult u ook hieronder de 

gegevens in. Klikt u vervolgens op >opslaan en dorgaan<. 

 

 

 B.Ik heb geen vliegreis geboekt voorafgaande of na uw cruise: 

 In geval u niet met het vliegtuig naar de inschepingshaven reist, klikt u zowel bij ‘vóór de 

cruise’ als bij de ‘na de cruise ‘ >nee< aan. Vervolgens klikt u op >opslaan en doorgaan<.  
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Stap 8. Contactpersoon in geval van nood (Contacts) 

Hier kunt de contactgegevens invullen van de persoon die bereikt kan worden in geval van 

nood. E-mail mag worden ingevuld, maar is geen vereiste.  Als u alle gegevens heeft 

ingevuld, klikt u op >opslaan en doorgaan<. 
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Stap 9. Betaalmethode (Account) 

Hier kunt u uw creditcard registreren. In het verleden was het ook mogelijk om cash aan te 

vinken, maar nu kan u alleen de incheck voltooien door uw creditcard gegevens in te vullen.  

Uw credit card registeren  

1. Klik op de button ‘Add Card’ 

2. Vul de naam in de op de kaart staat 

3. Vul uw kaartnummer in  

4. Vul de vervaldatum in  

5. Klik op ‘Copy home adress’ 

6. Vink onderaan het vakje aan om akkoord te gaan met de voorwaarden 

7. Klik op ‘Kaart opslaan’  

8. Mocht u een medereiziger hebben en dezelfde kaart willen gebruiken dan kunt u bij deze 

persoon dezelfde kaart selecteren. Dit wordt aangegeven met VISA Ending in xxxx. 
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Stap 10 Documenten (Docs)  

Uw incheck is nu voltooid! 

Check of bij ‘paspoort’ en ‘contract’ bovenin een groen vinkje staat. Staat bij één van de 

icoontjes een rood driehoekje, dan is die pagina niet volledig ingevuld. Gaat u terug naar de 

pagina door op het icoontje te klikken en kijk welke gegevens ontbreken. Vul de ontbrekende 

gegevens in en klik op >opslaan en doorgaan< . 

Nu kunt u eventueel uw boardingpass en bagagelabel printen. In principe hoeft u dit niet zelf 

te doen, want Dock C zal  reisbescheiden naar u versturen.  
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